> Bilan enquéte de satisfaction client

» Envoi systématique du formulaire EN-145 avec les rapports d’essais

» 5réponses en 2024 (9 en 2023) =» Proposer lors de la mise en place du
portail web, une version dématérialisée qui permettrait d’obtenir plus de
réponses

» Attention, la qualité percue a chuté (20/20 en 2023)
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> Bilan enquéte de satisfaction client

Beaucoup de mails de retour de satisfaction de la part des clients envers le
secrétariat technigue en matiere de communication.
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